Catamayoga
Estudio de Yoga & Meditacion

Términos y Condiciones

1. Términos Generales

Al participar en cualquier sesion, taller o evento en Catamayoga, cada participante acepta cumplir con
estos Términos y Condiciones. El estudio estd comprometido con la creacién de un ambiente seguro, acog-
edor y respetuoso para todas las alumnas e instructoras.

2. Politicas del Estudio

Elegibilidad y Tamaino de Sesiones

El estudio ofrece sesiones exclusivamente para mujeres. Las sesiones se dividen en las siguientes categorias
por edad:

e Sesiones para nifas y adolescentes (10 a 14 afnos)

e Sesiones para adolescentes (15 a 17 anos)

e Sesiones para adultas (18 anos en adelante)
Cada sesion tiene un maximo de 9 alumnas, garantizando atencién personalizada.

Tipos de Sesiones y Ofrecimientos

Se ofrecen sesiones de Hatha, Yin y Vinyasa yoga.

La duracion de cada sesidn es de 1 hora.

Los horarios, precios y disponibilidad de las instructoras estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Las promociones estan disponibles y son sujetas a cambios.

Respeto y Conducta

Llegar puntualmente es esencial. No se permitira el ingreso después de 5 minutos de iniciada la sesion.
Dentro de la sesion se debe mantener el silencio y la atencién plena.

Los teléfonos deben estar en modo silencioso o apagados.
Se recomienda usar el bano antes de la sesidn para minimizar interrupciones.

e Se espera un comportamiento respetuoso hacia las instructoras y demas alumnas.

e No se tolerara ninguna forma de discriminacion, acoso o interrupcion.

e Las instrucciones y modificaciones proporcionadas por la instructora deben ser seqguidas para garantizar
la seguridad durante la practica.

3. Salud y Seguridad

Condicién Fisica

Las alumnas solo pueden participar si se encuentran en buen estado de salud y no estdan embarazadas.

La participacion en las sesiones es bajo responsabilidad propia. Al asistir, cada alumna confirma estar fisica-

mente capacitada para practicar yoga.
El estudio y las instructoras no se hacen responsables de lesiones ocurridas durante la practica.

Higiene y Vestimenta

e Se debe usar ropa cdmoda y transpirable adecuada par a el movimiento.

e Serecomienda evitar el uso de perfumes o fragancias fuertes.

e El estudio proporciona esterillas de yoga y bloques para las sesiones, pero se sugiere traer una esterilla
personal si se dispone de uno.

Limpieza y Cuidado del Estudio

e El calzado debe retirarse antes de ingresar al area de yoga.
e Cada alumna es responsable de mantener su espacio limpio.

e No se permite el consumo de alimentos dentro del estudio.

4. Reservas y Pagos

Precios de Sesiones
Pase por sesion - 1 Sesidn

e Sesiones para Nifas (10-17 anos): $5 por sesién
e Sesiones para Adultas (18 afnos en adelante): $7 por sesién
Pase Mensual - Paquete de 4 Sesiones al Mes
e Nifnas: $18
e Adultas: $25
Pase Mensual Pro - Paquete de 8 Sesiones al Mes
e Ninas: $32
e Adultas: $43
Los paquetes deben usarse dentro de un mes (30 dias desde la compra). Las sesiones vencidas no podran

recuperarse. Al momento del pago, el cliente debe seleccionar 1, 4 u 8 fechas para agendar, de acuerdo con
su plan.
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Modificaciones de Horario y Cambios de Instructoras

e El horario de sesiones esta sujeto a cambios sin previo aviso.

e La modificacion o suspensidon de sesiones no otorga al titular derecho a compensaciones, reembolsos ni
retribuciones.

e Los instructores pueden cambiar sin previo aviso, lo cual no constituye motivo para cancelacion de reser-
vas ni para reembolsos.

Pagos

Todas las sesiones deben reservarse con anticipacion. El acceso sin reserva esta sujeto a disponibilidad.
Los pagos no son reembolsables.

Las fechas de las sesiones no se pueden reprogramar, excepto si la sesiéon es cancelada por el estudio.
Los pases o paquetes no se pueden transferir ni compartir a otra persona que no sea la titular del pase.
Se aceptan pagos en efectivo y mediante transferencias bancarias.

Cancelaciones y Ausencias

e Si una sesion es cancelada por la instructora, el usuario podra reagendar su sesién sin costo adiccional.

e Las alumnas no pueden cancelar su sesién, pero pueden reprogramarla con al menos 24 horas de antici-
pacion.

e Las ausencias resultan en la pérdida de la sesidn sea individual o parte de un paquete.

e La falta de puntualidad en las sesiones puede resultar la pérdida de la sesion.

Pases o paquetes (Membresia)
e El pase tiene una validez de un mes desde la fecha de compra (30 dias).

5. Privacidad y Uso de Imagenes

Consentimiento para el Uso de Datos Personales
Al registrarse, los usuarios aceptan:
e Proporcionar nombre completo, informacién de contacto (nimero de teléfono y correo electrénico, C.l), y

un contacto de emergencia.

e Autorizar la comunicacién mediante WhatsApp o correo electrénico para recibir informacion relevante
sobre sesiones, horarios y eventos.

e Liberar de responsabilidad al estudio por lesiones u otros incidentes durante la practica.

e Autorizar el uso de imagenes o videos tomados durante las sesiones con fines promocionales, a menos
que se indique lo contrario por parte de la alumna.

Privacidad

e El estudio respeta la privacidad de las alumnas. La informacién personal proporcionada no sera comparti-
da con terceros.

e Las fotos o videos tomados durante las sesiones podran ser utilizados para material

promocional, a menos que la alumna solicite explicitamente lo contrario.

6. Servicios Ocasionales

Los servicios ocasionales, como talleres, sesiones especiales o eventos fuera del horario regular, estaran dis-
ponibles y sujetos a cambios.

Modificaciones y Aceptacion.

El estudio se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento.
La asistencia y la reserva a las sesiones implica la aceptacién total de los términos aqui descritos.

Contacto

Para consultas o mas informacion, contactanos al +593 99 249 9265.

Gracias por respetar estas normas y por contribuir a una comunidad de yoga pacificay
acogedora
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