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En Catamayoga el estudio ubicado en Catamayo, nos comprometemos a proteger la privaci-
dad de nuestros usuarios y clientes. Esta Politica de Privacidad describe como recopilamos, uti-
lizamos, almacenamos y protegemos sus datos personales en cumplimiento con la Ley Organi-
ca de Protecciéon de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador.

1. DATOS QUE RECOPILAMOS

Podemos recopilar los siguientes datos personales cuando usted interactua con nosotros:

e Datos de identificacion: Nombre, apellido.

e Datos de contacto: Correo electrénico, niumero de teléfono.

e Datos de facturacién: En caso de realizar pagos por servicios.

e Datos de salud: Solo si es necesario para personalizar las sesiones de yoga (opcional y con su consen-
timiento).
— Datos de navegacién: Direccidn IP, tipo de dispositivo, interacciones con nuestra web (www.catamayo-
ga.com).

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Recopilamos sus datos con las siguientes finalidades:
o Gestionar reservas y asistencia a clases.
e Enviar comunicaciones sobre nuestros servicios, promociones y eventos.
Responder consultas y brindar soporte.
Realizar facturacion y gestion administrativa.
Cumplir con obligaciones legales y normativas.
Mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web.

3. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de sus datos se basa en:
e Su consentimiento expreso al registrarse o contactarnos.
e La ejecucion de un contrato cuando se inscribe en nuestras clases o servicios.
e El cumplimiento de obligaciones legales aplicables en Ecuador.

4, PROTECCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger sus datos personales contra el acceso no

autorizado, la pérdida o alteracién. Sus datos se almacenan en sistemas seguros y solo por el tiempo nece-
sario para cumplir con las finalidades indicadas.

5. DERECHOS DEL USUARIO

De acuerdo con la LOPDP, usted tiene derecho a:
e Acceder a sus datos personales.
Rectificar datos incorrectos o desactualizados.
Eliminar sus datos cuando ya no sean necesarios.
Oponerse al tratamiento de sus datos con fines comerciales.
Revocar su consentimiento en cualquier momento.

6. COMPARTICION DE DATOS CON TERCEROS

Implementamos medidas de seqguridad adecuadas para proteger sus datos personales contra el acceso no

autorizado, la pérdida o alteracion. Sus datos se almacenan en sistemas seguros y solo por el tiempo nece-
sario para cumplir con las finalidades indicadas.

7. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Utilizamos cookies para mejorar su experiencia en nuestro sitio web. Puede gestionar sus preferencias
desde la configuracién de su navegador.

8. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD9. CONTACTO

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento. Cualquier cambio sera publi-
cado en nuestro sitio web.

9. CONTACTO

Si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad, puede contactarnos en: Correo electrénico: info@cata-
mayoga.com - Direccién: 3 de Noviembre, Catamayo, Loja.
Catamayoga agradece su confianza.
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